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MUNICIPIUL VASLUI
Directia de Asistenta Sociala

Misiune, Viziune, Valori
DECLARATIA de POLITICA in DOMENIUL CALITATII

Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Vaslui, are ca deziderat "de a fi permanent
in slujba comunitatii locale pentru a rezolva nevoile acesteia, asigurand astfel imbunatatirea
calitatii vietii cetatenilor Municipiului Vaslui "

Viziune - prin serviciile sociale si beneflcule sociale acordate, sa asigure dezvoltarea
capacitatilor indivizilor si/sau a comumtatllor pentru solutionarea propriilor nevoi sociale,
precum si pentru cresterea calitatii vietii si promovarea pr1nc1pnlor de coeziune si incluziune
sociala.

Misiune - dezvoltarea unui sistem functional de servicii si beneficii sociale, care s&
sprijine persoanele vulnerabile in vederea depasml situatiilor de dificultate, prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociala a acestora, respectiv cresterea calitatii vietii si
promovarea incluziunii sociale.

Valori:

- Integritate: onestitate, incredere reciproca, transparenta in tot ceea ce facem

- Respect: recunoasterea meritelor, dezvoltare personald, tratarea in mod egal a
cetatenilor si a membrilor comunitatii

- Cooperare° promovarea parteneriatelor si a lucrului in echipa

- Responsabilitate: angajament, asumarea raspunderii in tot ce facem pentru
comunitate

Strategia de urmat, pentru realizarea misiunii organizatiei noastre se refera la crearea
unui sistem de asistenta sociala inteligent, eficient si favorabil incluziunii sociale.

Obiectivele generale ale Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Vaslui sunt:

e Cresterea calitatii serviciilor prin pozitionarea beneficiarilor in centrul preocupérilor
noastre si oferirea serviciilor adaptate nevoilor si dorintelor lor;

» Cresterea performantelor individuale ale personalului Directiei de Asistentd Sociala a
Mumc1p1ulu1 Vaslui prin instruirea si constientizarea permanentd a acestuia prlvmd rolul
fiecarui angajat in obtinerea cal1tatn serviciilor prestate;

e Conformarea cu cerintele legale si de reglementare aplicabile tuturor proceselor si
activitatilor Directiei de ASIStenta Sociali a Municipiului Vaslui, promovarea abordarii bazate
pe proces, a pr1nc1pnlor dezvoltarii durabile, egalitatii de sanse si a imbunatatirii continue
pentru serviciile de asistenta sociala prestate;

» Dezvoltarea unei strategii de management al riscului pentru a sustine si a consolida
angajamentul fata de reusita misiunii institutiei, a valorilor strategice si a obiectivelor
stabilite;

. Asigurarea continuitatii activitatilor Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului
Vaslui in realizarea obiectivelor stablllte folosind un sistem de control intern managerial
dinamic si performant

M3 angajez sa pun la dispozitie toate resursele necesare pentru desfasurarea, in
conditii de eficacitate si eficienta pentru imbunéatatirea continua, a tuturor activitatilor care
asigura succesul institutiei noastre.
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